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ДЕЙСТВУЮЩАЯ РЕДАКЦИЯ №12. Русская и казахская версии составляют одну правовую редакцию.
Обязательные нормы законодательства имеют приоритет.

1. Версии
Текущая схема версии содержит четыре части. Веб, Windows и Android могут иметь разные номера
сборки, но обязаны поддерживать совместимый серверный контракт или явно требовать
обновление.

2. Каналы
Поддерживаются веб-доступ, Windows из Microsoft Store или официального EXE с сайта и Android из
официального APK. Установщик нужно получать только по опубликованной ссылке Оператора. Для
Store-установки обновления поставляет Microsoft Store; для прямой установки пользователь
устанавливает актуальный официальный пакет. Приложение не загружает собственный updater.
Выбор канала не меняет серверные права и лимиты; работа сотрудников ограничивается ролью и
политикой сессий.

3. Установка
Обновление заменяет программные файлы поверх установленной версии и сохраняет данные,
настройки и очередь операций. Перед несовместимой миграцией создаётся проверяемая резервная
копия и предусматривается откат.

4. Обязательные обновления
Обновление может требоваться для безопасности или совместимости. Store-версия Windows
обновляется средствами Microsoft Store, прямая Windows- и Android-установка - актуальным
официальным пакетом с сайта; веб-версия обновляется на сервере. Самостоятельный фоновый
updater не включён. Перед обновлением следует завершить важные операции и проверить очередь
синхронизации. Обновление не должно удалять рабочие данные; неофициальные сборки не
поддерживаются.

5. Поддержка
Поддерживаются текущая стабильная версия и указанные в кабинете предыдущие совместимые
версии. После объявления окончания поддержки вход или запись может быть ограничена, но доступ
к обязательной выгрузке и сохранённым документам предоставляется по закону и договору.

6. Удаление
Удаление установщика не влияет на установленное приложение. Полное удаление приложения не
должно автоматически удалять серверные данные. Локальные данные удаляются только после
подтверждения и с учётом неотправленной очереди.


